
 

 

Tutoriel Extension de garantie  
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2 + 1 an (Batteries/Chargeurs) 
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https://extension.ryobitools.eu  
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A/ Vous êtes un client-utilisateur ? 
1/ Vous avez déjà un compte ?  
 
Pour vous connecter il vous suffit d’entrer votre adresse email et votre mot de passe. 

 

 

2/ Vous n’avez pas encore de compte ?  
 

Voici comment faire pour le créer: 
Cliquer sur le drapeau de votre pays dans la liste en bas de la page d’accueil. 
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Puis cliquer sur « ​Créer votre compte​ » 

 

 

 

Remplir tous les champs. Cochez la case concernant les informations et conditions légales, puis cliquez sur                

“​Enregistrer​”. 
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Important - MOT DE PASSE - Important​ : Notre politique de sécurité a évolué et demande un mot de 

passe crypté à chaque nouvelle création de compte, ainsi que lors d’une modification de mot de 

passe. 

Chaque nouveau mot de passe devra comporter : 1 minuscule, 2 chiffres, 1 Majuscule et minimum 7 

caractères. Voici un exemple : Pn%77np.  

 

Le site vous indique que l’inscription est en attente et que vous devez confirmer votre inscription en cliquant                  

sur le lien ​Valider mon inscription. 
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Une fois que vous avez cliqué sur le lien pour valider           

votre inscription, votre navigateur Internet s’ouvre sur la        

page d’accueil de votre compte d’extension de garantie        

AEG. 
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3/ Vous n'avez pas reçu notre email de confirmation 
 

Vous avez compléter le formulaire d’inscription mais vous n’avez toujours pas reçu l’email de confirmation afin 

de valider votre inscription. 

Merci de vérifier si cet email n’est pas dans vos SPAMS ou courriers indésirables. 

Il faut retourner sur la page d’accueil, et cliquez sur le logo avec le . 

 

 

 

Après avoir cliquer sur ce logo, une fenêtre pop-up explicative va s’ouvrir. Il vous faudra donc cliquer sur “​Vous 

n’avez pas reçu notre email de confirmation​”. 
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Cette fenêtre vous conseille de vérifier dans vos SPAMS (courriers indésirables). 

Si vous ne l’avez vraiment pas reçu, merci de renseigner le formulaire qui s’affichera en bas de cette fenêtre puis 

cliquer sur “​Envoyer​”. La société TTI vous répondra directement sur votre adresse email une fois que votre 

compte aura été validé. 
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4/ Vous avez oublié votre mot de passe ?  
 
Cliquer sur le lien « Mot de passe oublié ?» et indiquez l’adresse email du compte utilisée. 

 

 

 

 

 

Important - MOT DE PASSE - Important​ : Notre politique de sécurité a évolué et demande un mot de 

passe crypté à chaque nouvelle création de compte, ainsi que lors d’une modification de mot de 

passe. 

Chaque nouveau mot de passe devra comporter : 1 minuscule, 2 chiffres, 1 Majuscule et minimum 7 

caractères. Voici un exemple : Pn%77np.  

 

Voici un exemple de l’email à recevoir.  

Il vous suffit de cliquer sur le lien inscrit dans ce courrier afin de réinitialiser votre mot de passe. 
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En ayant cliqué sur le lien, une page de votre navigateur s’ouvrira sur un formulaire dans lequel il vous faut 

renseigner l’adresse email du compte concerné, ainsi que le nouveau mot de passe crypté. 

 

 

Important - MOT DE PASSE - Important​ : Notre politique de sécurité a évolué et demande un mot de 

passe crypté à chaque nouvelle création de compte, ainsi que lors d’une modification de mot de 

passe. 

Chaque nouveau mot de passe devra comporter : 1 minuscule, 2 chiffres, 1 Majuscule et minimum 7 

caractères. Voici un exemple : Pn%77np.  
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Une fois modifié le site Internet vous précise que votre mot de passe a bien été modifié.  

En cliquant sur “Revenir en arrière”, vous revenez automatiquement sur la page d’accueil du site d’extension de                 

garantie sur lequel vous pouvez vous connectez. 
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B/ Enregistrement de l’extension de     

garantie 
Avant de commencer votre inscription, merci de vous assurer que vous avez les éléments suivants à votre                 

portée : 

● la preuve d'achat (ticket de caisse ou facture) 

● l'outil(s),  

○ la plaque signalétique apposée sur le produit  

 

N.B 1 : les accessoires (certaines lampes et autres forêts, mandrins) ne sont pas éligibles à                

l’extension de garantie.  

N.B 2:  Si vous avez acheté un kit de plusieurs outils, chaque outil doit être enregistré séparément 

Il vous est recommandé de lier votre preuve d'achat à l'enregistrement.  

 

Cela permettra de soutenir un processus sans papier et de s'assurer que votre preuve d'achat reste toujours                 

disponible. 

 

Le site vous indique qu’il faut vous munir de la ​preuve d’achat​, et de ​l’outil en lui-même​. 
 

En fonction du type de votre outil (sans fil ou filaire), cliquer sur le logo correspondant. 
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Vérifier que le type d’étiquette de la machine soit le même que celle proposée sur le site.  
 
En effet vous pourriez vendre une machine avec une étiquette “ancienne génération” comme des machines               
“nouvelles générations”.  
 
Le site propose automatiquement la dernière version de ce type d’étiquette. 
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Ici le type de l’étiquette de notre outil est semblable à celle proposée par le site : les codes sont aux mêmes                      

endroits et, sont sous la même forme. 
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Nous pouvons donc commencer à remplir le formulaire d’extension de garantie de l’outil. 

Pour chaque champ à remplir, ​le site vous indique en surlignant en vert fluo l’endroit à regarder sur votre                   

outil, afin de savoir quel code vous devez inscrire dans le formulaire. 

 
 

 

 
 
 
 
Ici le champ ​Modèle ​est surligné dans l’encadré 1 : pour notre CSD40LI pris en exemple précédemment, nous                  

devons taper ​444017​; ​car c’est le ​modèle de production ​de cette machine.  

 

 

Le site propose automatiquement une liste de machines correspondantes: prenons le modèle en version nue 

 (ici CSD40LI). 
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Le 1er code à taper est ​le modèle de production ​de la machine. 

Celui de la machine en exemple CSD40LI est ​444017 ​comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et comme                   
surligné en vert fluo sur le site. 

 

 

 

Puis cliquons sur le bouton “​validez ce champ​”. 
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Le deuxième code à taper est l​e numéro de série​ de la machine. 

Celui de la machine en exemple CSD40LI est ​001782 ​comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et comme 

surligné en vert fluo sur le site. 

 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”. 
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Le troisième code à taper est l​e code de production ​de la machine ​(ici les 2 chiffres indiquant la semaine de 

production)​.  

Celui de la machine en exemple CSD40LI est ​06 ​comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et comme 

surligné en vert fluo sur le site. 

 

 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”. 
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Le quatrième code à taper est l​e code de production ​de la machine ​(ici les 4 chiffres indiquant l’année de 

production)​.  

Celui de la machine en exemple CSD40LI est ​2017 ​comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et comme 

surligné en vert fluo sur le site.Puis cliquons sur le bouton. 

 

 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”. 
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L’étape suivante concerne la ​date d’achat: il suffit de cliquer sur le calendrier rouge à droite du champ concerné                   

et de sélectionner la bonne date. 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”. 
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La prochaine étape sera de noter la ville et le nom du revendeur où la machine aura été achetée comme dans                     
l’exemple ci-dessous. 
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L’outil est à présent  enregistré. 
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Si l’outil acheté possède un chargeur, nous pouvons aussi faire leur extension de garantie via cette même page. 

 

 

En cliquant sur le bouton “​Enregistrer un chargeur​”, une section supplémentaire s’ouvre . 

Il s’agit du même principe que pour les outils, le site vous indique aussi les endroits à regarder sur l’étiquette                    

du chargeur. 
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Le premier code à taper est​ le numéro de produit  ​du chargeur​ ​. 

Celui du chargeur pris  en exemple  est BCL14181H comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et comme 

surligné en vert fluo sur le site. 

 

 

 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”.  
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Le deuxième code à taper est l​e numéro de série​ du chargeur. 

Celui du chargeur BCL14181H en exemple  est​ ​086412 ​comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et 

comme surligné en vert fluo sur le site. 

 

 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”.  
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Le troisième code à taper est l​e code de production ​du chargeur. 

Celui du chargeur BCL14181H en exemple  est​ ​512016​ ​comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et 

comme surligné en vert fluo sur le site. 

 

 

 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”. 

Le chargeur  est à présent enregistré. 

 

Aussi il est possible d’enregistrer des batteries,il suffira de cliquer sur “enregistrer une batterie” 
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Le premier code à taper est l​e numéro de produit ​de la batterie​ ​. 

Celui de la batterie ​ ​ pris  en exemple  est ​RB18L50​ comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et comme 

surligné en vert fluo sur le site. 

 

 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”. 

 Le deuxième code à taper est l​e numéro de série​ de la batterie. 

Celui de la batterie RB18L50  en exemple  est ​214031 ​comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et comme 

surligné en vert fluo sur le site. 

 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”. 
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Le troisième code à taper est l​e code de production ​de la batterie. 

Celui de la batterie RB18L50  en exemple  est​ ​162017​ ​comme entouré en bleu sur la photo ci-dessous et comme 

surligné en vert fluo sur le site. 

 

Puis cliquons sur le bouton “​Validez ce champ​”. 

 

 

 

 

 

 

Nous pouvons enregistrer jusqu’à 3 batteries en utilisant le même procédé. 
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Enfin il faudra cliquer sur “​Enregistrer​” pour accéder à l’étape ⅔ qui nous demande de vérifier les informations                  

inscrites dans le formulaire. 

 

Cliquons sur “​Valider​” pour l’enregistrement de votre produit. 

 

 

Un mail de confirmation pour chaque élément enregistré (machine et batteries) sera envoyé à votre client à                 

l’adresse email indiquée. 
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